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TãM T¾T

Bµi viÕt nµy ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng §¹i häc Y D­îc Th¸i Nguyªn dùa trªn kÕt qu¶ kh¶o s¸t 353 sinh viªn ®iÒu d­ìng hÖ chÝnh qui, môc ®Ých träng t©m cña nghiªn cøu nµy nh»m x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o vµ ®o l­êng møc ®é hµi lßng vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng §HYDTN, vËn dông quan ®iÓm chÊt l­îng ®µo t¹o cña HÖ thèng ®¶m b¶o chÊt l­îng cña M¹ng l­íi ®¹i häc ASEAN (AUN-QA). KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy chÊt l­îng ®µo t¹o cã 5 nhãm nh©n tè (tæ chøc ®¸nh gi¸, c¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp, ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, ý thøc häc tËp cña sinh viªn, néi dung gi¶ng d¹y) víi 29 tiªu chÝ ®­îc x¸c ®Þnh vµ cã ý nghÜa t¸c ®éng ®Õn chÊt l­îng ®µo t¹o th«ng qua ph­¬ng ph¸p nh©n tÝch nh©n tè. Trong ®ã sinh viªn cho ®iÓm cao nhÊt vÒ viÖc gi¶ng viªn s½n sang chia sÎ kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm víi sinh viªn víi ®iÓm trung b×nh lµ 4,27 t­¬ng ®­¬ng víi møc rÊt hµi lßng. Nghiªn cøu cho thÊy 5 nhãm nh©n tè cã mèi t­¬ng quan chÆt chÏ víi chÊt l­îng ®µo t¹o t¹i p ≤ 0,005. 99,3% sù biÕn ®éng cña chÊt l­îng ®µo t¹o cã thÓ ®­îc gi¶i thÝch b»ng 5 nh©n tè ®ã (R2 = 0,993, P = 0,000).

Tõ khãa: ChÊt l­îng ®µo t¹o, hµi lßng.

SUMMARY

SURVEY ON SATISFACTION OF NURSING STUDENTS WITH TEACHING QUALITY AND LEARNING ENVIRONMENT AT THE UNIVERSITY OF MEDICINE THAI NGUYEN

This article assesses the quality of education at the University of Medicine Thai Nguyen based on the survey results of 353 nursing students on formal systems. The central purpose of this study is to determine the quality evaluation criteria training and measure the level of satisfaction about the quality of school education of University of Medicine Thai Nguyen. This is determined by using quality training standpoint of quality assurance system for the ASEAN University Network (AUN-QA) etc. Results for quality training group showed 5 factors (organizational assessment, infrastructure, equipment service learning, teaching methods, awareness of student learning, curriculum) with 29 criteria results and meaningful influence on the quality of education through integrated factor methods. Of these students, the highest scoring point of the faculty obtained results with a GPA of 4.27, which is the equivalent to a very satisfied result. These students are willing to share their knowledge and experience. Research shows that the 5 group factors closely correlated with the quality of training at p ≤ 0.005. 99.3% of the variation in the quality of education can be explained by five factors (R2 = 0.993, P = 0.000).

Keywords: Quality of education, satisfied.
§Æt vÊn ®Ò

Toµn cÇu hãa lµ xu thÕ cña mäi thêi ®¹i, ®iÒu nµy kh«ng chØ diÔn ra ë lÜnh vùc kinh tÕ, th­¬ng m¹i, s¶n xuÊt, khoa häc c«ng nghÖ mµ cßn t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn lÜnh vù gi¸o dôc cña mäi quèc gia trªn thÕ giíi. t¹i ViÖt Nam, hÖ thèng gi¸o dôc nãi chung, gi¸o dôc ®¹i häc nãi riªng, víi chøc n¨ng ®µo t¹o nguån nh©n lùc chÊt l­îng cao cho qu¸ tr×nh héi nhËp vµ ph¸t triÓn ®Êt n­íc còng kh«ng n»m ngoµi xu thÕ ®ã.

C¸c c¬ së ®µo t¹o ph¶i lu«n quan t©m ®Õn chÊt l­îng ®µo t¹o vµ ¸p dông nh÷ng m« h×nh ®µo t¹o tiªn tiÕn nh»m n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o vµ d¸p øng nh­ cÇu nguån nh©n lùc chÊt l­îng cao cho x· héi.ChÊt l­îng ®µo t¹o lu«n lµ vÊn ®Ò quan träng vµ ®­îc c¸c tr­êng ®¹i häc hiÖn nay ®Æc biÖt quan t©m.Cã thÓ nãi r»ng trong lÜnh vùc gi¸o dôc, c¸c c¬ së gi¸o dôc lµ n¬i cung cÊp dÞch vô gi¸o dôc vµ kh¸ch hµng lµ ng­êi häc. Sinh viªn lµ ®èi t­îng trùc tiÕp cña qu¸ tr×nh ®µo t¹o vµ còng lµ s¶n phÈm chÝnh nÕn ý kiÕn ph¶n håi cña sinh viªn vµ sù hµi lßng ®èi víi viÖc gi¶ng d¹y cña gi¶ng viªn cã mét ý nghÜa nhÊt. VËy chÊt l­îng ®µo tao hiÖn nay cña tr­êng §¹i häc Y D­îc Th¸i Nguyªn ra sao dùa trªn quan ®iÓm cña ng­êi häc? Nh÷ng biÖn ph¸p nµo ®Ó n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o nh»m ®¸p øng tèt h¬n yªu cÇu cña sinh viªn? §ã lµ hai c©u hái vµ t«i muèn tËp trung tr¶ lêi dùa trªn ph©n tÝch sè liÖu kh¶o s¸t sù hµi lßng tõ 353 sinh viªn ®iÒu d­ìng hÖ chÝnh quy ®èi víi chÊt l­îng gi¶ng d¹y vµ m«i tr­êng häc tËp t¹i tr­êng §HYD Th¸i Nguyªn.

Mét sè nghiªn cøu vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o

Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña t¸c gi¶ Huúnh Tr­êng Huy vµ NguyÔn NhËt Khiªm (2012) vÒ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o ngµnh qu¶n trÞ kinh doanh cña khoa Kinh tÕ - Qu¶n trÞ kinh doanh, Tr­êng §¹i häc CÇn Th¬ [4]. Nhãm nh©n tè nh­ ®¶m b¶o tiÕn ®é gi¶ng d¹y, m«i tr­êng häc tËp, vµ tÝn nhiÖm vÒ gi¶ng viªn ®­îc sinh viªn tham gia kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ hµi lßng. Tuy nhiªn, ®èi víi c¸c nhãm nh©n tè vÒ n¨ng lùc, ®¸p øng vµ c¬ së vËt chÊt, sinh viªn tham gia kh¶o s¸t chØ thÓ hiÖn møc ®é t¹m hµi lßng.

Mét nghiªn cøu kh¸c cña t¸c gi¶ L¹i Xu©n Thïy vµ Ph¹m Minh Lý (2011) vÒ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o t¹i Khoa KÕ to¸n Tµi chÝnh, Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ, §¹i häc HuÕ trªn quan ®iÓm cña ng­êi häc [3]. Trong ®ã nhãm nh©n tè vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ néi dung gi¶ng gi¶ng d¹y cã t¸c ®éng lín ®èi víi chÊt l­îng gi¶ng d¹y.

N¨m 2008 t¸c gi¶ NguyÔn Ngäc Th¶o, Khoa Qu¶n trÞ BÖnh viÖn ®· cã ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ “Sù hµi lßng vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o cña sinh viªn khoa Qu¶n trÞ BÖnh viÖn (QTBV), tr­êng ®¹i häc Hïng V­¬ng” [5]. KÕt qu¶ cho thÊy sinh viªn cã 81,8% sinh viªn hµi lßng vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o vµ phôc vô cña khoa QTBV tuy nhiªn vÉn cßn mét sè tiªu chÝ mµ sinh viªn cã sù hµi lßng thÊp (d­íi 50%): dông cô thÝ nghiÖm, b·i gi÷ xe vµ møc häc phÝ cña nhµ tr­êng. 

Trong nghiªn cøu nµy cña chóng t«i, 34 tiªu chÝ ®­îc x¸c ®Þnh vµ ph©n thµnh 6 nhãm nh©n tè (t¹m thêi) liªn quan ®Õn viÖc ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o cña tr­êng §HYDTN. ThiÕt kÕ theo bé tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o cña AUN [1] [2].

§èi t­îng vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu

Trong nghiªn cøu nµy, chóng t«i tËp trung vµo kh¶o s¸t sù hµi lßng cña 353 sinh viªn ®iÒu d­ìng hÖ chÝnh quy ®èi víi chÊt l­îng gi¶ng d¹y t¹i tr­êng §HYDTN th«ng qua ph©n tÝch ý kiÕn ph¶n håi cña sinh viªn, lµ ng­êi trùc tiÕp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ®µo t¹o. §Ó lÊy ý kiÕn sinh viªn, b¶ng c©u hái ®­îc thiÕt kÕ s½n theo 34 tiªu chÝ vµ 1 tiªu chÝ tæng hîp. Thang ®o ®­îc sö dông lµ thang ®o Likert 5 møc tõ 1 ®Õn 5 t­¬ng øng víi ý kiÕn rÊt kh«ng hµi lßng ®Õn rÊt hµi lßng.

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu ®­îc tiÕn hµnh nh­ sau:
B­íc 1: X©y dùng c¸c tiªu chÝ liªn quan ®Õn chÊt l­îng ®µo t¹o

B­íc 2: Sö dông thang ®o Likert víi n¨m møc ®é rêi r¹c - t­¬ng øng 1: RÊt kh«ng hµi lßng ®Õn 5: RÊt hµi lßng. V× ®©y lµ thang ®o kho¶ng c¸ch nªn cã thÓ tÝnh to¸n ®iÓm trung b×nh cho tõng tiªu chÝ (nh©n tè). ý nghÜa cña gi¸ trÞ trung b×nh cho mçi tiªu chÝ ®­îc x¸c ®Þnh nhê vµo b­íc nh¶y (L) vµ quy ­íc cña thang ®o 5 ®iÓm, cô thÓ: L =  eq \f(5 - 1,5)  = 0,8

NÕu gäi (y lµ ®iÓm trung b×nh th×:1,00 ≤(y ≤ 1,80: (y thuéc møc 1 (RÊt kh«ng hµi lßng); 1,80 ≤ (y ≤2,60: (y thuéc møc 2 (Kh«ng hµi lßng); 2,60 ≤(y ≤ 3,40: (y thuéc møc 3 (T¹m hµi lßng/ trung b×nh); 3,40 ≤ (y ≤ 4,20: (y thuéc møc 4 (Hµi lßng); 4,20 ≤(y ≤5,00: (y thuéc møc 1 (RÊt hµi lßng)

B­íc 3: Sö dông c«ng cô Cronbach’s Alpha ®Ó kiÓm tra ®é tin cËy cña thang ®o ®èi víi tõng tiªu chÝ. 
( =  eq \f(Nρ,1 + ρ(N - 1() 
B­íc 4: Ph©n tÝch nh©n tè kh¸m ph¸. §©y lµ ph­¬ng ph¸p tãm t¾t mét tËp hîp gåm nhiÒu tiªu chÝ cã t­¬ng quan víi nhau thµnh mét vµi nhãm. Mçi nhãm nh©n tè (i) lµ mét kÕt hîp tuyÕn tÝnh cña c¸c tiªu chÝ quan s¸t. Fi = Xi1 + X1 + Wi2 + X2 + W​i3X3 + …WikXk

Trong ®ã: – Fi lµ ­íc l­îng trÞ sè cña nh©n sè thø I; Wi lµ träng sè nh©n tè (hay hÖ sè); – k lµ sè tiªu chÝ. 

KÕt qu¶ ph©n tÝch vµ th¶o luËn
KÕt qu¶ tÝnh to¸n hÖ sè Cronbach’s Alpha cña c¸c thµnh phÇn vµ t­¬ng quan biÕn – tæng cña c¸c tiªu chÝ. Mçi thµnh phÇn ®Òu cã hÖ sè Cronbach’s α ≥ 0,7 vµ mçi tiªu chÝ quan s¸t ®Òu cã t­¬ng quan biÕn-tæng ≥ 0,3. Do ®ã, tÊt c¶ 34 tiªu chÝ ban ®Çu ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ®­îc sö dông ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o. 

Kü thuËt yªu cÇu ph©n tÝch nh©n tè ®ã lµ ph¶i thùc hiÖn ph©n tÝch xoay nh©n tè nh»m môc ®Ých lo¹i bá c¸c tiªu chÝ kh«ng ®¹t yªu cÇu lµ hÖ sè t¶i nh©n tè (factor loading).

B¶ng 1. KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè chÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng §HYDTN

Ma trËn xoay nh©n tè

	Tiªu chÝ
	Nh©n tè

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A1. Néi dung gi¶ng d¹y
 theo môc tiªu
	
	
	
	
	.565
	

	A2. Néi dung bµi gi¶ng ®­îc cËp nhËt th­êng xuyªn
	
	
	
	
	.737
	

	A3. Néi dung bµi gi¶ng 
g¾n víi thùc tiÔn
	
	
	
	
	.746
	

	A4.Tû lÖ ph©n bè gi÷a
 lý thuyÕt vµ thùc hµnh 
phï hîp
	
	
	
	
	.598
	

	A5. Kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t cña gi¸o viªn tèt, dÔ hiÓu
	
	
	.593
	
	
	

	A6. Gi¶ng viªn ®¶m b¶o 
giê lªn líp vµ kÕ ho¹ch
 gi¶ng d¹y
	
	
	.518
	
	
	

	A7. Gi¶ng viªn s½n sµng chia sÎ kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm víi sinh viªn
	
	
	.746
	
	
	

	A8. Gi¶ng viªn cã th¸i ®é gÇn gòi vµ th©n thiÖn víi sinh viªn
	
	
	.699
	
	
	

	A9. Gi¶ng viªn sö dông nhiÒu ph­¬ng ph¸p
 gi¶ng d¹y
	
	
	.538
	
	
	

	A14. Sinh viªn ý thøc râ 
vÒ yªu cÇu häc tËp 
cña b¶n th©n
	
	
	
	.706
	
	

	A15. Sinh viªn tham gia 
®Çy ®ñ c¸c buæi häc
	
	
	
	.799
	
	

	A16. Sinh viªn tham gia tÝch cùc trong c¸c buæi häc 
trªn líp
	
	
	
	.728
	
	

	A17. Sinh viªn tù häc 
vµ chuÈn bÞ bµi häc 
tr­íc buæi lªn líp tèt
	
	
	
	.672
	
	

	A18. Tµi liÖu vµ ph­¬ng tiÖn phôc vô d¹y- häc tèt, ®Çy ®ñ
	
	.611
	
	
	
	

	A19. Th­ viÖn cã nguån tµi liÖu tham kh¶o phong phó, ®a d¹ng
	
	.714
	
	
	
	

	A20. Gi¸o tr×nh mçi m«n häc ®­îc cung cÊp ®Çy ®ñ, ®a d¹ng
	
	.722
	
	
	
	

	A21. Gi¸o tr×nh gióp sinh viªn tù häc ®­îc
	
	.638
	
	
	
	

	A22. Gi¸o tr×nh ®­îc biªn so¹n râ rµng, ®¶m b¶o néi dung chÝnh x¸c
	
	.630
	
	
	
	

	A23. Th­ viÖn ®¶m b¶o kh«ng gian, chç ngåi ®¸p øng ®­îc nhu cÇu häc tËp, nghiªn cøu cña sinh viªn.
	
	.578
	
	
	
	

	A24. Phßng thùc hµnh vµ c¬ së thùc hµnh ®Çy ®ñ, ®¶m b¶o dông cô cÇn thiÕt cho sinh viªn thùc tËp tèt
	
	.562
	
	
	
	

	A25. Phßng häc ®¶m b¶o c¸c ®iÒu kiÖn d¹y – häc tèt
	
	.577
	
	
	
	

	A27. Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, cho ®iÓm phï hîp
	.542
	
	
	
	
	

	A28. §¸nh gi¸ c«ng b»ng, chÝnh x¸c
	.617
	
	
	
	
	

	A29. §Ò thi phï hîp víi néi dung vµ môc tiªu bµi gi¶ng
	.765
	
	
	
	
	

	A30. §Ò thi võa søc vµ ph©n lo¹i ®­îc sinh viªn
	.766
	
	
	
	
	

	A31. C©u hái l­îng gi¸ phï hîp vµ ph©n lo¹i ®­îc sinh viªn
	.733
	
	
	
	
	

	A32. H×nh thøc thi phï hîp
	.696
	
	
	
	
	

	A33. Tæ chøc thi hîp lý
	.743
	
	
	
	
	

	A34. C«ng t¸c tæ chøc thi nghiªm tóc, chÆt chÏ
	.623
	
	
	
	
	

	Eigenvalue
	9.824
	1.923
	1.903
	1.807
	1.193
	

	Cronbach’s Alpha
	.900
	.868
	.749
	.786
	.732
	

	HÖ sè KMO=.914
	
	
	
	
	
	


KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè c¸c yÕu tè t¹o nªn chÊt l­îng ®µo t¹o t¹i tr­êng §HYDTN ®­îc thÓ hiÖn ë B¶ng 2. HÖ sè KMO lµ 0,923 cã 5 tiªu chÝ A10, A11, A12, A13, A26 bÞ lo¹i v× cã factor loading ≤ 0,5. 6 nh©n tè chØ cßn l¹i 5 nh©n tè.

KÕt qu¶ thùc hiÖn qua n¨m lÇn ph©n tÝch xoay nh©n tè cho thÊy cã ®Õn 05 tiªu chÝ (A10, A11, A12, A13, A26) lÇn l­ît bÞ lo¹i ra khái m« h×nh ph©n tÝch. NghÜa lµ, m« h×nh cuèi cïng ®Ó ph©n tÝch ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o gåm cã 29 tiªu chÝ.

Trong ®ã, nh©n tè 1 gåm 8tiªu chÝ tõ A27 ®Õn A34 gäi lµ Tæ chøc ®¸nh gi¸, nh©n tè 2 gåm 8 tiªu chÝ tõ A18 ®Õn A25 gäi lµ C¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp, nh©n tè 3 gåm 5 tiªu chÝ tõ A5 ®Õn A9 gäi lµ Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, nh©n tè 4 gåm 4 tiªu chÝ tõ A14 ®Õn A17 ®­îc gäi lµ ý thøc häc tËp cña sinh viªn, nh©n tè 5 gåm 4 tiªu chÝ tõ A1 ®Õn A4 gäi lµ Néi dung gi¶ng d¹y vµ chÊt l­îng ®µo t¹o biÓu hiÖn b»ng sù hµi lßng cña sinh viªn lµ biÕn phô thuéc ®­îc ký hiÖu lµ Y. 

Nh­ vËy, m« h×nh ®­îc viÕt d­íi d¹ng hµm sè nh­ sau:

 Y= ß0+ß1A1+ß2A2+ß3A3+ß4A4+ß5A5 

KÕt qu¶ m« h×nh håi qui ë B¶ng 1 cho thÊy, hÖ sè R2 ®iÒu chØnh b»ng 0,993 nghÜa lµ m« h×nh håi qui ®· x©y dùng phï hîp víi tËp d÷ liÖu vµ 99,3% chÊt l­îng ®µo t¹o biÓu hiÖn th«ng qua sù hµi lßng cña sinh viªn ®­îc gi¶i thÝch bëi 5 nh©n tè ®­a vµo m« h×nh nghiªn cøu víi F= 10022.435 vµ Sig= 0,000 cã mèi quan hÖ gi÷a c¸c biÕn ®éc lËp víi biÕn phô thuéc trªn tæng thÓ.

 Theo kÕt qu¶ ë B¶ng 4, hµm håi quy ®­îc viÕt nh­ sau:
Y = 0,024 + 0,274A1 + 0,278A2 + 0,175A3 + 0,133A4 + 0,136A5 

 C¸c hÖ sè trong ph­¬ng tr×nh håi quy trªn ®©y ®Òu mang dÊu d­¬ng thÓ hiÖn c¶ 5 nh©n tè nghiªn cøu ®Òu cã ¶nh h­ëng cïng chiÒu ®Õn chÊt l­îng ®µo t¹o, cã nghÜa lµ khi gia t¨ng bÊt kú nh©n tè nµo ®Òu lµm t¨ng chÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng. ChÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng hiÖn nay chÞu t¸c ®éng nhiÒu nhÊt cña nh©n tè C¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp hÖ sè håi qui ß2 = 0,278, tiÕp theo lµ nh©n tè Tæ chøc ®¸nh gi¸ víi hÖ sè ß1= 0,274, sau ®ã lµ c¸c nh©n tè Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ (ß3 = 0,175), nh©n tè Néi dung gi¶ng d¹y (ß5 = 0,136), nh©n tè ý thøc häc tËp cña sinh viªn (ß4= 0,175).
B¶ng 2: KÕt qu¶ ph©n tÝch håi quy béi

	BiÕn phô thuéc
	ChÊt l­îng ®µo t¹o

	BiÕn ®éc lËp
	HÖ sè
	t
	Møc ý nghÜa

	Constant
	.024
	1.970
	.050

	Tæ chøc ®¸nh gi¸
	.274
	81.441
	.000

	C¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp
	.278
	93.627
	.000

	Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y
	.175
	57.403
	.000

	ý thøc häc tËp cña sinh viªn
	.133
	54.043
	.000

	Néi dung gi¶ng d¹y
	.136
	47.746
	.000

	R2= 0.993 F=23438.913 (Sig F = 0.000)
	
	
	


Theo kÕt qu¶ ph©n, sinh viªn ®¸nh gi¸ chung vÒ chÊt l­îng ®µo cña Tr­êng ë møc kh¸ tèt víi ®iÓm trung b×nh lµ 3,91 trªn thang ®o 5 møc. Tuy nhiªn, ®iÓm ®¸nh gi¸ cña tÊt c¶ 29 tiªu chÝ cña chÊt l­îng ®µo t¹o ®Òu nhá h¬n 5, trong ®ã sinh viªn cho ®iÓm cao nhÊt vÒ viÖc gi¶ng viªn s½n sµng chia sÎ kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm víi sinh viªn víi ®iÓm trung b×nh lµ 4,27 t­¬ng ®­¬ng víi møc rÊt hµi lßng. C¸c yÕu tè cßn l¹i ®­îc ®¸nh víi møc ®iÓm trung b×nh dao ®éng tõ 3,47 ®Õn 4,14 t­¬ng ®­¬ng víi møc hµi lßng.

Dùa trªn nh÷ng kÕt qu¶ ph©n tÝch, trung b×nh møc ®é hµi lßng ®èi víi ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ tæ chøc ®¸nh gi¸ lµ cao nhÊt 4,00, sau ®ã lµ néi dung gi¶ng d¹y 3,94, ý thøc häc tËp cña sinh viªn lµ 3,82, c¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y 3,75. Dùa vµo kÕt qu¶ ph©n tÝch håi quy béi th× hai nh©n tè ¶nh h­ëng nhiÒu nhÊt ®Õn chÊt l­îng ®µo t¹o cña Tr­êng lµ C¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp vµ tæ chøc ®¸nh gi¸.

Thø nhÊt nhµ tr­êng cÇn ®Çu t­ c¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp tèt h¬n: (1) §Çu t­ ph¸t triÓn nguån tµi liÖu tham kh¶o phong phó vµ ®a d¹ng; (2) Th­ viÖn cÇn ®¶m b¶o kh«ng gian, chç ngåi ®¸p øng ®­îc nhu cÇu häc tËp, nghiªn cøu cña sinh viªn; (3) KhuyÕn khÝch gi¸o viªn trong tr­êng biªn so¹n tµi liÖu tham kh¶o cho d¹y vµ häc, sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn c«ng nghÖ th«ng tin vµo gi¶ng d¹y; (4) Cã kÕ ho¹ch cô thÓ ®Ó Nhµ tr­êng mua thªm s¸ch, tµi liÖu, ph­¬ng tiÖn cÇn thiÕt phôc vô d¹y vµ häc; (5) C¶i thiÖn h¬n n÷a ho¹t ®éng cña trung t©m th«ng tin th­ viÖn cña Nhµ tr­êng. 
Thø hai, cÇn ph¶i n©ng cao ý thøc häc tËp cña sinh viªn: (1) Sinh viªn cÇn ph¶i n©ng cao h¬n n÷a ý thøc tù häc vµ chuÈn bÞ bµi häc tr­íc khi ®Õn líp. (2) Sinh viªn cÇn nhËn thøc râ h¬n vÒ yªu cÇu häc tËp cña b¶n th©n. (3) Sinh viªn cÇn tham gia ®Çy ®ñ h¬n n÷a c¸c buæi häc trªn líp

Thø ba, c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p vµ tæ chøc ®¸nh gi¸ sao cho c«ng b»ng vµ chÝnh x¸c h¬n. (1) X©y dùng vµ ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ phï hîp vµ thèng nhÊt cho tõng häc phÇn. (2) Tæ chøc ®¸nh gi¸ mét c¸ch khoa häc, hÖ thèng, phï hîp víi néi dung gi¶ng d¹y vµ tr×nh ®é ®µo t¹o. 


KÕt luËn

Tãm l¹i, chÊt l­îng ®µo t¹o hiÖn nay cña Tr­êng §HYD Th¸i Nguyªn ®­îc sinh viªn ®¸nh gi¸ th«ng qua møc ®é hµi lßng cña hä vÒ c¸c nh©n tè néi dung gi¶ng d¹y,c¬ së h¹ tÇng trang thiÕt bÞ phôc vô häc tËp, ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, ý thøc häc tËp cña sinh viªn vµ tæ chøc ®¸nh gi¸ ë møc hµi lßng. Nhµ tr­êng cÇn ®Çu t­ ph¸t triÓn thªm trang thiÕt bÞ c¬ së vËt chÊt phôc vô häc tËp vµ tæ chøc ®¸nh gi¸ ®Ó n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o cña nhµ tr­êng.
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T×m hiÓu sù biÕn ®æi cña c¸c chØ ®iÓm viªm 

trong ®ît cÊp bÖnh phæi t¾c nghÏn m¹n tÝnh

NguyÔn Thanh Håi - BÖnh viÖn §a khoa Quèc tÕ H¶i Phßng
Tãm t¾t
§¹i c­¬ng: BÖnh phæi t¾c nghÏn m¹n tÝnh (BPTNMT) ®Æc tr­ng bëi sù t¾c nghÏn ®­êng thë kh«ng håi phôc hoµn toµn, bÖnh nÆng dÇn theo thêi gian, víi c¸c ®ît cÊp xen kÏ c¸c giai ®o¹n æn ®Þnh. Trong sè nhiÒu nguyªn nh©n g©y bÖnh, nhiÔm khuÈn lµ nguyªn nh©n chñ yÕu chiÕm 50-70%. ViÖc sím x¸c ®Þnh nhiÔm khuÈn lµ c¨n nguyªn g©y ®ît cÊp gióp chØ ®Þnh kh¸ng sinh sím trong ®iÒu trÞ. 
Môc tiªu: t×m hiÓu sù biÕn ®æi cña c¸c chØ ®iÓm viªm trong ®ît cÊp bÖnh phæi t¾c nghÏn m¹n tÝnh. 
§èi t­îng: 100 bÖnh nh©n ®­îc chÈn ®o¸n cã ®ît cÊp BPTNMT vµo ®iÒu trÞ néi tró t¹i Trung t©m H« hÊp – BÖnh viÖn B¹ch Mai tõ th¸ng 6 ®Õn th¸ng 12 n¨m 2012.
Ph­¬ng ph¸p: Håi cøu, m« t¶.
KÕt qu¶: cã 90 bÖnh nh©n nam, 10 bÖnh nh©n n÷; tuæi trung b×nh: 67 ± 9,5. 96% bÖnh nh©n cã tuæi > 50. 76% bÖnh nh©n hót thuèc l¸. §êm mñ chiÕm 69%, sèt: 32%. Sè l­îng b¹ch cÇu trung b×nh: 10,82 ± 4,2 G/l. Sè tr­êng hîp cã sè l­îng b¹ch cÇu > 10 G/l chiÕm 56%. 60,6% bÖnh nh©n cã kh¹c ®êm mñ cã kÌm t¨ng CRP m¸u. Trong nhãm kh«ng kh¹c ®êm mñ, cã 26,7% ®èi t­îng cã CRP b×nh th­êng. 55,1% sè ®èi t­îng cã ®ång thêi kh¹c ®êm mñ vµ b¹ch cÇu m¸u t¨ng. 
KÕt luËn: C¸c chØ ®iÓm viªm ®ãng vai trß quan träng trong x¸c ®Þnh c¨n nguyªn nhiÔm trïng; nhiÒu tr­êng hîp chØ t¨ng ®¬n thuÇn mét chØ ®iÓm viªm, trong khi c¸c chØ ®iÓm viªm kh¸c b×nh th­êng.

Tõ khãa: BÖnh phæi t¾c nghÏn m¹n tÝnh.
SUMMARY

Background: Chronic obstructive pulmonary disease (COPD) is characterized by persistant airway obstructive disorder, and progressive by time, with many acute exacerbations. Infection is the most common causes and account 50-70% of cases. Finding the infection help doctors indicate antibiotic for patients. [image: image2.png]
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